Klagomålsrutin
Enligt skollagen 2010;800) kap 4 § 8 ska förskola och skola ha skriftliga rutiner för hur eventuella klagomål ska hanteras.

På Håslövs Byaskola är rutinen:
1. I första hand ber vi er kontakta berörd personal på skolan vid klagomål.

2. Kontakta skolans förstelärare tillika ställföreträdande verksamhetsansvarig. Josephine Allrin 0725-830034, josephine@haslovsbyaskola.nu
3. Om ni efter samtal med ovan berörd personal känner att ni har fortsatta klagomål, kontaktas rektor som även är huvudman. maria@smaragden.info   0703-685030

3. Efter dessa kontakter så kan man skriftligen skicka klagomål till Skolinspektionen. www.skolinspektionen.se Efter det görs en utredning av deras jurist där man tittar på om skolan brustit i sina åtaganden, båda parter får återkoppling av SI.
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